共享轮椅服务采购项目投放需求
陪护椅投放数量

本项目计划投放共享轮椅共计13台，安装地点：门诊楼一楼和住院部一楼指定位置，其中门诊楼7台，中心住院大楼6台，后续视场地大小和医院需求增减数量。
二、合作模式

本项目拟采用与第三方服务公司合作的模式，第三方服务公司将全面负责共享陪护椅的投放、日常运维、技术支持等工作，我院则提供共享轮椅投放场地。第三方服务公司需按照双方约定的分成比例，将共享轮椅租金收入的部分金额支付给医院。

三、质量与性能要求
1、轮椅
（1）符合《GB/Z13800-2021 手动轮椅车》国家标准(提供具有CMA资质的第三方检测机构出具的检测(检验)报告复印件并加盖公章)；

（2）配备安全带；
（3）具有保险公司合法有效产品保单；
（4）具备有效的医疗器械注册证（标识轮椅型号）。
（5）大架采用优质钢或铝材质，结构稳固，整体承重≥100KG；

2、归位桩
（1）模式：“归位桩+轮椅”方式管理，确保每台共享设备有序插入到归位桩上锁；
（2）连接方式：非软链设计，强制收纳，归还即有序；
（3）组合：支持1桩1椅投放及1+n组合方式，一个桩位对应一个二维码，根据采购方的需求灵活投放、随时调整或扩充；

（4）电源管理：锂电池供电，无需使用交流电，规避外接电源触电安全隐患；

（5）归位桩摆放：无需破土动工。

3、租借系统
（1）租借方式：无需安装APP，支持支付宝或微信扫码租借；

（2）信用免押：支持微信或支付宝信用免押扫码租借；

（3）免费时段：提供当天至少60分钟免费租赁使用；

（4）无广告净化租赁界面，承诺无广告运营；

（5）租借系统可实现远程升级与迭代管理、远程开锁。
（6）系统要求开锁迅速、操作简便、性能稳定。
四、售后服务保障

（1）供应商负责项目运营中的日常运维，包括清洁、消杀、维保等工作；

（2）售后服务:供应商设立7*24小时专线客服电话;接到故障报告或咨询后，2小时内初步响应，故障需8小时内现场维护，如遇故障现场无法修复的，必须立即提供备份产品或临时替代产品；

（3）投诉管理:因供应商提供服务所产生的投诉，由供应商全权负责解释追踪。

（4）纠纷管理:供应商须遵守法律法规，包括但不限于在工作期间发生的意外事故责任，以及发生民事、刑事及经济纠纷等情况时需由供应商承担赔偿责任及法律责任等，由供应商全权负责解释追踪。

五、采购年限

采购年限为2年。

